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Prot.   9625 Canale, lì       24.09.2020 
  
         

Ai Genitori degli alunni della Scuola Statale  
Infanzia -Primaria – Secondaria 1° grado - 
CANALE  

 
 
 Carissime famiglie,    
 
nonostante il particolare momento legato all’emergenza sanitaria COVID, il Comune, d’intesa con la Scuola,  è riuscito a 
organizzare il servizio di mensa scolastica. 
Per esigenze organizzative segnalate dalla stessa Scuola le lezioni pomeridiane inizieranno prima dell’attivazione del servizio 
di mensa, come segue: 
 

 INIZIO LEZIONI INIZIO MENSA 

SCUOLA INFANZIA lunedì 28 settembre 2020 lunedì 28 settembre 2020 

SCUOLA PRIMARIA   (*) lunedì 28 settembre 2020 lunedì 5 ottobre 2020 

SCUOLA SECONDARIA (*) lunedì 5 ottobre 2020 lunedì 12 ottobre 2020 

 
 
(*) Eccezionalmente in quella settimana, le famiglie che aderiscono al servizio mensa, saranno  autorizzate dalla Scuola a dare 
il “pranzo al sacco” ai bambini, e la Scuola stessa garantirà la necessaria assistenza. 
 
 

Per ogni ulteriore chiarimento contattare l’ufficio Socio-Assistenziale – Sig.ra Elena – Dal Lunedì al Venerdì dalle 
ore 7.30 alle ore 14.00 – Tel. 0173/979129 int. 6 – e-mail: assistenza@comune.canale.cn.it . 
 

Tutte le informazioni e i moduli sono  pubblicati sul sito internet del Comune: 
http://www.comune.canale.cn.it nella pagina dedicata all’ISTRUZIONE  (Accedi anche tramite QRcode) 

 
   

SI RICORDA CHE PER USUFRUIRE DEI SERVIZI SCOLASTICI È NECESSARIO 

ESSERE IN REGOLA CON I PAGAMENTI DEI PRECEDENTI ANNI SCOLASTICI. 

 
 

 

SERVIZIO MENSA SCOLASTICA 

Scuola Infanzia, Primaria e  

Secondaria (36 ore con rientri pomeridiani) 

 

Il servizio di mensa scolastica per l’A.S. 2020/2021 viene effettuato dalla Ditta G.M.I. Servizi S.r.l.. 
 
Il costo del pasto a carico delle famiglie, per tutti gli ordini di scuola è di € 4,47 (IVA compresa). 
 
I pasti dovranno essere pagati anticipatamente. L’importo e la frequenza delle ricariche sono a 

discrezione delle famiglie, a condizione che  ci sia  credito sufficiente.  
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Il pagamento può essere effettuato presso: 
 

➢ BANCA D’ALBA – Piazza Trento e Trieste 51 - Dal lunedì al venerdì - orario: 8.30-13.10 / 14.30-16.20    
Pagamento in contanti o addebito su c/c per i clienti  

 

➢ TABACCHERIA DA FABIO  – Via Roma n. 94  
Dal martedì al venerdì 6.45-12.30 / 14.45-19.30  - Domenica 6.45/12.30 * Lunedì in base al turno 

      Pagamento in contanti o con BANCOMAT 
 

➢ PAGAMENTO MAV (costo € 1,20) 

 Accesso con credenziali al portale: https://www4.eticasoluzioni.com/canaleportalegen nella sezione 
“Pagamenti /Effettua una ricarica” 

 

Rimangono valide le credenziali (Codice Utente e Password) dello scorso anno. L’iscrizione è 
confermata d’ufficio, anche per gli alunni che passano al ciclo scolastico successivo (dall’infanzia 
alla primaria e dalla primaria alla secondaria 1° grado). 
 
Le famiglie che hanno un saldo negativo sono invitate a saldare con estrema urgenza la posizione debitoria.  
 
 

 

Chi intende usufruire del servizio mensa scolastica e NON è ancora iscritto:  
E’ INDISPENSABILE compilare e restituire il modulo ENTRO VENERDI’ 2 OTTOBRE 2020 
 
Il modulo è disponibile presso il Comune di Canale e sul sito istituzionale, e può essere inoltrato a mezzo di 
posta elettronica: assistenza@comune.canale.cn.it  
Successivamente  verranno consegnate  tutte le informazioni utili, e i Codici di Accesso (necessari per poter 
effettuare le ricariche).  
 

**** 
 

In caso di improvvisa uscita anticipata: IL PASTO VA DISDETTO ENTRO LE ORE 9.30. Dopo tale 
ora non sarà possibile rimborsare il pasto. 
 
E’ possibile verificare il proprio credito, nonché il dettaglio dei pasti consumati 
sull’applicazione ComunicApp o sul portale 
https://www4.eticasoluzioni.com/canaleportalegen (accessibile con QR CODE)  
 
 
 
In caso di errato addebito  del pasto si prega di contattare tempestivamente il Comune, e comunque 
entro il 15 del mese successivo, che provvederà alle necessarie verifiche. 

 
 

 
I genitori di bambini che necessitano di DIETA SPECIALE per esigenze mediche documentate da 
certificato medico, o motivi etico-religiosi, devono compilare il “modulo richiesta diete speciali” disponibile 
presso l’ufficio Socio-Assistenziale del Comune di Canale (lun/ven 7.30 – 14.00) e sul sito internet del 
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Comune di Canale e può essere inoltrato a mezzo di posta elettronica: assistenza@comune.canale.cn.it o 
consegnato agli uffici Comunali entro il 2 OTTOBRE 2020. 
 
 
 

 

 

AGEVOLAZIONI AI SERVIZI SCOLASTICI 

 (solo per alunni residenti nel Comune di Canale)    

 

 

 

Sono previste delle tariffe agevolate per limitati casi socialmente svantaggiati che verranno singolarmente 
valutate dalla Giunta Comunale. 
 
Sono, in linea di massima, esclusi dall’ammissione al servizio mensa in misura agevolata: 

• i residenti nel concentrico, in quanto possono raggiungere la propria abitazione nell’intervallo di pranzo, 
ad eccezione dei bambini che fanno parte di nuclei monoparentali; 

• Bambini frequentanti la scuola dell’infanzia, ad eccezione dei bambini frequentanti l’ultimo anno; 

• I nuclei familiari che non sono in regola con il pagamento dei tributi locali o dei servizi scolastici (mensa 
e/o trasporto scolastico anni precedenti), come da deliberazione GC 68 del 29.07.2016; 

 
 
I costi di mensa e trasporto possono essere ridotti del: 

- 50% per famiglie con ISEE da € 0 a € 3.000,00 

- 30%  per famiglie con ISEE da € 3.000,01 a € 6.000,00 

- 20%  per famiglie con ISEE da € 6.000,01 a € 8.000,00 
 
Tali percentuali potranno essere modificate dalla Giunta, anche dietro specifica e motivata 

segnalazione da parte dell’Assistente Sociale del Consorzio Socio-Assistenziale Alba, Langhe e Roero. 
 
La richiesta di esenzione deve essere presentata: entro e non oltre VENERDÌ 16 OTTOBRE 

presso l’Ufficio Socio-Assistenziale del Comune di Canale mediante la compilazione dell’apposito modulo 
disponibile presso l’ufficio stesso e scaricabile dal sito internet del Comune di Canale  (allegando copia della 
Attestazione ISEE in corso di validità).  

 
L’agevolazione  dal pagamento del servizio mensa decorre dalla data della comunicazione del 
Comune . Fino a quella data chi usufruisce del servizio mensa dovrà pagare l’importo totale. 
 
 
C.A.M. DOPOSCUOLA (scuola Primaria e Secondaria) 
A breve verrà consegnato a scuola il volantino con dettagli, informazioni e costi. La data di inizio indicativa 
è il 05.10.2020. 
 

IL SINDACO L’ASSESSORE 
ALL’ISTRUZIONE 

IL RESPONSABILE  
DEL SERVIZIO 

F.to Enrico FACCENDA F.to Lidia DESTEFANIS F.to Dr.ssa Anna SACCO 
BOTTO 
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